


OPERATIVA DE TRABAJO CON LA 

CENTRAL PARA DELEGACIONES, AGENTES COMERCIALES

E INSTALADORES



HERRAMIENTAS QUE 

USAMOS, FINALIDAD Y FORMAS DE USARLAS 

En los últimos meses hemos implantado algunas aplicaciones y hemos hecho algunos 
cambios en nuestra estructura para intentar ser lo mas precisos posible y para facilitar 
una  toma de decisiones acertada en el trabajo diario.

Para que estos cambios sean útiles, es necesario que todos sigamos los mismos 
criterios de funcionamiento y que nos esforcemos en implantar cada uno en su puesto 
de trabajo las aplicaciones necesarias y utilizarlas. 





APLICACIÓN MORE APP

 VENTAJAS respecto a las tomas de datos en papel:

- Rápido

- Profesional

- Proporciona posición del cliente de forma automática.

- Permite hacer fotografías que se adjunta al informe.

- Las tomas de datos y partes de trabajo se reciben directamente a la central y 

copia al correo.



 IMPOTANCIA DE LOS FORMULARIOS

• Cada formulario es personal e intransferible, cada persona lleva en la 

aplicación su cuenta de correo personal.

• Es la mejor manera de demostrar que el trabajo ha quedado hecho y prueba 

de lo que el cliente nos solicita, para evitar futuras reclamaciones, ya que, el 

formulario está firmado por el cliente y por el comercial.

• Tienes copias de todas las tomas de datos para poder archivar.

• Rellenando todo el formulario nos estamos asegurando de tomar todos los 

datos necesarios para la posterior realización del presupuesto, evitando así 

futuras llamadas llegando a molestar al cliente y además evitar errores.



 ¿CÓMO INSTALARLA?

1º Recibiréis un correo con un enlace para crearos una cuenta de APPMORE, seguir 

las indicaciones para crear una cuenta. Recordad la contraseña.

2º Descargar en nuestro móvil desde Google Store la app: APPMORE

3º Introducir en la app vuestro correo y contraseña. Automáticamente tendréis los 

formularios que están creados.

4º En el caso de tomas de datos en las oficinas de las delegaciones o de que no 

hayamos podido realizar la toma de datos en obra, también tenéis una opción 

web, podéis rellenar los formularios desde esta 

página https://www.moreapp.com/es/

https://www.moreapp.com/es/


APLICACIÓN MORE APP

https://www.moreapp.com/es/


TRELLO
 CAMBIO ENERGÉTICO



 DELEGACIONES

 ENTRADA DE PRESUPUESTOS

Entrada tanto, de los presupuestos de los delegados,

como, los presupuestos de clientes potenciales

interesados en alguno de nuestros productos, que 

solamente entraran a través de MORE APP O WEB.



TABLERO TRELLO

1º Clientes pendientes

2º Realizar ficha de datos

3º Pendiente datos del cliente

4º Rechazado por falta de datos

5º Realizar presupuesto

6º Enviando presupuesto

7º Llamadas

8º Clientes en seguimiento

9º Realizando financiación

10º Gestionando subvención

11º Realizando instalación

12º Terminadas

13º Sin éxito

http://www.trello.com/


 APLICACIONES TRELLO

- Calendario o Planyway: es uno de los potenciadores que tienes a mano en el menú lateral de cualquier 

tablero de Trello, y resulta imprescindible para marcarnos los tiempos. 

- Vencimiento de las tarjetas: una vez que le marques vencimiento a la tarjeta aparecerá en el 

calendario y en la columna donde esta situada un reloj.

- Gmail to trello: puedes convertir cualquier mensaje de correo electrónico en una nueva tarjeta de 

Trello de forma automática. 



WWW.CAMBIOENERGETICO.COM

http://www.cambioenergetico.com/


 RED DE COLABORADORES E INSTALADORES:



Nuestra tienda online, es nuestro catalogo y nuestro principal medio para llegar a los

clientes.

Es importante conocerla y saber moverse por ella, ya que cuando hablemos con clientes que

nos llamen o realicemos la visita, ellos la tendrán delante y es importante resolverles las

dudas de forma ágil y poder darle un precio cuando se traten de productos tipo.

http://www.cambioenergetico.com/


 PRESUPUESTAR A TRAVÉS DE LA WEB

1º Comprobar que estas conectado con tu usuario y contraseña:

http://www.cambioenergetico.com/


2º Una vez conectados os dirigís al catálogo, donde podréis añadir los productos 

que deseáis:



 3º Llegamos a los productos deseados y añadimos uno a uno:



 4º presentar presupuesto:



 5º y aparece el presupuesto desglosado:



 6º Cambiar los datos del cliente, pinchando en actualizar:

 7º Crear presupuesto en pdf:



FORMAS DE PAGO
Metálico

 Hasta 20.000€: 50% por adelantado una vez firmado el presupuesto y 50% al 

finalizar la instalación.

 A partir de 20.000€: 20% al firmar el presupuesto, 60% antes de empezar a 

enviar material y 20% al finalizar la puesta en marcha de la instalación.

 Cuando no se trate de instalaciones el pago será del 100% antes del envío.



Financiación

 Tarifa sin intereses ( hasta 36 meses): Sociedades, Autónomos, persona 

asalariada o pensionista.

 Tarifa con intereses (hasta 120 meses): Autónomos, persona asalariada o 

pensionista.

 Tarifa con intereses (hasta 72 meses): Sociedades.

 Renting (hasta 60 meses): Autónomos y Sociedades.



SOCIEDADES:

 DNI administrador

 CIF empresa

 Escrituras de constitución

 Modelo 303 (año 2017)

 Modelo 390

 Modelo 347

 Impuestos de sociedades.

 Nº cuenta de la sociedad.

 Teléfono de contacto.

AUTONÓMOS:

 IRPF

 DNI

 Recibo bancario

ASALARIADOS:

 Nómina

 DNI

 Recibo bancario

PENSIONISTAS:

 Carta de revalorización

 DNI

 Recibo bancario

Documentación para financiaciones:



MUCHAS GRACIAS POR 

VUESTRA ATENCIÓN


