CAMBIO ENERGETICO

ESPECIALISTAS EN AHORRO
ENERGETICO Y RENOVABLES




OPERATIVA DE TRABAJO CON LA
C E NTRAL PARA DELEGACIONES, AGENTES COMERCIALES

E INSTALADORES




HERRAMIENTAS QUE

USAMOS 9 FINALIDAD Y FORMAS DE USARLAS

En los ultimos meses hemos implantado algunas aplicaciones y hemos hecho algunos
cambios en nuestra estructura para intentar ser lo mas precisos posible y para facilitar
una toma de decisiones acertada en el trabajo diario.

Para que estos cambios sean Utiles, es necesario que todos sigamos los mismos
criterios de funcionamiento y que nos esforcemos en implantar cada uno en su puesto
de trabajo las aplicaciones necesarias y utilizarlas.
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APLICACION MORE APP

» VENTAJAS respecto a las tomas de datos en papel:

Rapido

Profesional

Proporciona posicion del cliente de forma automatica.

Permite hacer fotografias que se adjunta al informe.

Las tomas de datos y partes de trabajo se reciben directamente a la central y
copia al correo.




» IMPOTANCIA DE LOS FORMULARIQOS

- Cada formulario es personal e intransferible, cada persona lleva en la
aplicacion su cuenta de correo personal.

- Es la mejor manera de demostrar que el trabajo ha quedado hecho y prueba
de lo que el cliente nos solicita, para evitar futuras reclamaciones, ya que, el
formulario esta firmado por el cliente y por el comercial.

- Tienes copias de todas las tomas de datos para poder archivar.

- Rellenando todo el formulario nos estamos asegurando de tomar todos los
datos necesarios para la posterior realizacion del presupuesto, evitando asi
futuras llamadas llegando a molestar al cliente y ademas evitar errores.




» ;COMO INSTALARLA?

1° Recibiréis un correo con un enlace para crearos una cuenta de APPMORE, seguir
las indicaciones para crear una cuenta. Recordad la contrasena.

2° Descargar en nuestro movil desde Google Store la app: APPMORE

3° Introducir en la app vuestro correo y contrasena. Automaticamente tendréis los
formularios que estan creados.

4° En el caso de tomas de datos en las oficinas de las delegaciones o de que no
hayamos podido realizar la toma de datos en obra, también tenéis una opcion
web, podéis rellenar los formularios desde esta
pagina https://www.moreapp.com/es/
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APLICACION MORE APP
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Parte de trabajo

Toma de datos FV aislada Delegacion: * b

Delegacion: * ’ Técnicos que intervienen:

Técnico:

Datetime

2018-03-07 16:33
O Existe presupuesto previo

Nombre
Numero de presupuesto:

YOU ShOL”d en‘ter : nUInber _



https://www.moreapp.com/es/

TRELLO

» CAMBIO ENERGETICO

£, EQUIPO TECNICO (™ Tableros & Miembros ¥ Configuracion

. " —— <
0-GERENCIA Y DIRECCION - 1.ENTRADA PRESUPUESTOS =l 2 EMILIO CRM
(EMILIO Y ALBA)

2.1 BENJAMIN CRM 2.1 DANIEL CRM 2.1 DAVID CRM
2.1 JAVIER CRM 2.1 JOAQUIN CRM 2.1 JOSE LUIS CRM
2.1 NACHO CRM 2.1 VICTOR CRM 3 FINANCIACIONES (MARTA)

3 SUBVENCIONES 4 INSTALACIONES, 5 ENVIOS (RESP. MARTA Y
FABRICACION E INCIDENCIAS MARCO)

7 CLIENTES TERMINADOS Y 9 TAREAS WEB
MANTENIMIENTO
Crear un tablero nuevo...

2.1 ALBA CRM

2.1 ESTHER

2.1 LUIS CRM

3 LEGALIZACIONES (RESP.

NACHO)

6 FACTURACION (RESP
MARTA)




» DELEGACIONES

2\ DELEGACIONES [@ Tableros & Miembros % Configuracion

DELEGACION ALBACETE ® v DELEGACION ALMERIA DELEGACION CANARIAS

DELEGACION MADRID DELEGACION PERU DELEGACION ALICANTE

» ENTRADA DE PRESUPUESTOS

Entrada tanto, de los presupuestos de los delegados,
como, los presupuestos de clientes potenciales
interesados en alguno de nuestros productos, que
solamente entraran a traves de MORE APP O WEB.

DELEGACION GRANADA

DELEGACION HUELVA

PRESUPUESTOS RECIBIDOS

CLIENTE DELEGACION

EMANUEL ESCOZ GARCIA - 693
233 686 - GRANADA

L2

FV AISALDA
AINA CARCELES
= @1

CLIENTE DELEGACION

PRESUPUESTO KIT
AUTOCONSUMO PARA 5.5kw de
potencia contratada

= @3




TABLERO TRELLO

1° Clientes pendientes

2° Realizar ficha de datos

3° Pendiente datos del cliente

4° Rechazado por falta de datos

5° Realizar presupuesto

6° Enviando presupuesto

7° Llamadas

8° Clientes en seguimiento

9° Realizando financiacion

10° Gestionando subvencion

11° Realizando instalacion

12° Terminadas

13° Sin éxito



http://www.trello.com/

» APLICACIONES TRELLO

- Calendario o Planyway: es uno de los potenciadores que tienes a mano en el menu lateral de cualquier
tablero de Trello, y resulta imprescindible para marcarnos los tiempos.
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- Vencimiento de las tarjetas: una vez que le marques vencimiento a la tarjeta aparecera en el
calendario y en la columna donde esta situada un reloj.

- Gmail to trello: puedes convertir cualquier mensaje de correo electronico en una nueva tarjeta de
Trello de forma automatica.




WWW.CAMBIOENERGETICO.COM

(+34) 897500 162 646 936 201 Horario: 8@ 15y16@ 20  Solicitar presupuesto

@ Asesoramiento por Whatsapp 646 936 201 = info@cambioenergeticocom | &8 éNecesitas ayuda? 927 500 162 Mi cuenta v
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Atencion al cliente
CAMBIO ENERGETICO,

ESPECIAUSTAS EN AHORRO ENERGETICO Y RENOVABLES
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KITS SOLARES

AUTOINSTALABLES

Para electrificacion de viviendas aisladas o
casas de campo sin conexion a la red eléctrica
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http://www.cambioenergetico.com/

» RED DE COLABORADORES E INSTALADORES:

]

SEDES COMERCIALES

(% SEDE COMERCIAL ALICANTE
(% SEDE COMERCIAL ALMERIA
(% SEDE COMERCIAL CACERES
(% SEDE COMERCIAL CANARIAS
(% SEDE COMERCIAL HUELVA
(% SEDE COMERCIAL MADRID
(% SEDE COMERCIAL GRANADA

RED DE INSTALADORES
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Nuestra tienda online, es nuestro catalogo y nuestro principal medio para llegar a los
clientes.

Es importante conocerla y saber moverse por ella, ya que cuando hablemos con clientes qu
nos llamen o realicemos la visita, ellos la tendran delante y es importante resolverles las
dudas de forma agil y poder darle un precio cuando se traten de productos tipo.



http://www.cambioenergetico.com/

» PRESUPUESTAR A TRAVES DE LA WEB

1° Comprobar que estas conectado con tu usuario y contrasefia:

{O Asesoramiento por Whatsapp 646 936 201 =~ info@cambioenergeticocom . ¢Necesitas ayuda? 927 500 162 Micuenta v

... 927500162
% Buscar B & 646936 201

CAM BlO EN ERG ETICOO Atencion al cliente

ESPECIAUSTAS EN AHORRO ENERGETICO Y RENOVABLES

T,

= CATALOGO AUTOCONSUMO INSTALACIONES INDUSTRIALES BLOG v AREA PRIVADA v GALERIA v SOLICITAR PRESUPUESTO



http://www.cambioenergetico.com/

2° Una vez conectados os dirigis al catdlogo, donde podréis anadir los productos
que desedis:

= CATALOGO AUTOCONSUMO INSTALACIONES INDUSTRIALES BLOG v AREA PRIVADA v GALERIA v SOLICITAR PRESUPUESTO

Kit solar >
&.\ KIT FOTOVOLTAICO PARA VIVIENDA AISLADA ‘¢ KIT SOLAR AISLADO PARA INDUSTRIA
kstufas y calderas > P
Fotovoitaica 2 , § AUTOCONSUMO SOLAR CON BATERIA DE GEL ,g‘ KIT SOLAR PARA AUTOCONSUMO
S il
Placas solares >
AUTOCONSUMO DIRECTO (SIN BATERIA) ‘. = KIT AMPLIACION ENERGIA SOLAR
¥ =
Bombeo solar > B -
Solar térmica >
' t HIBRIDO SOLAR EOLICO -, AUTOCONSUMO CON BATERIADE LITIO
v - SS
lluminacion led >
™ KITS DE ESTRUCTURAS Y FIJACIONES ‘ “ ACCESORIOS PARA KIT DE ENERGIA SOLAR
> kstructura para cubierta metalica > Monitores, contadores y medidores de electricidad.
> kstructura para tejado inclinado de teja > Generadores eléctricos de apoyo
> kstructura para tejado sobre cubierta plana > Aire acondicionado y climatizacion eficientes.

> Armarios estancos para montadje de kit solares

MANO DE OBRA KITS SOLARES

> Solar fotovoltaica con baterias
> Solar fotovoltdica con bateria de litio
> Solar fotovoltaica sin batérias




» 3°Llegamos a los productos deseados y anadimos uno a uno:

C inanciccion {con intaresss) o /2 mazes [ 47,51 c)

(I inanciocion (gin interezes) o 36 mezss /77.490:)

{Quieres que te
lo Financiemos?
Pincha aqui para mas informacién

importants: ¥ inanciocion no compatibls con dsscusntos y
promocionss o regailos.

CAMBIO ENERGETICO

KIT SOLAR 4.800/2.400 W/DIA PARA
TV,FRIGO,PEQUENA BOMBA DE AGUA.

Referencia 5200ULLUI2448

Kit solar de autoconsumo con botanoz, apto pora vivisndos cizlodosz v poro sl chomo en o
focturo do ko luz en tu vivienda hobitual o segunda residencic con red slsctrica Admite:
iluminocion, figonfico, carga mavil 1V, I'C. paquena ds bomba ds oguads hoasta 0.5 CV atc.
Incluys: 3 plocos zolarss de 265 Wp. Invarsor-cargodor de 3000 VAf24V vy 2 botenos 1ROJANde
250 A{cIuU). | odo pramontado.

Inztalocion muy facil gin opance hermomiantas y con tan golo 2 consxionas. 'uadas ver un
video da damostracion pinchando aqul

Este kit solar incluye:
Envio Geotulto Macas Sateriay Reguladar Invenoe
A3 | \_] d
3Ix265Wp  2x250A Ro.va
Consumos qus permits ol KIE luminacion led, Television, Carga movil
Equipodc Mussica, Frigorifico, Microondas. Bomba de presion Bomba de
agua,

AmGduMiLees

lluminacion  Television  Carga Mowil Emloodt Frigorifico  Microondas
As) demmn deawl

i, oiniones

278956€ o B

B iczo de entregar Aprox. / a |U dice (Consultamos)




» 4° presentar presupuesto:

Producto exitosamente agregado a su presupuesto.

PRECIO MANO DE OBRA FV CON
BATERIAS ZONA 1

N° DE PANELES Y BATERIAS : HASTA 2
PANELES Y HASTA 4 BATERIAS

Cantidad 1

Total de productos (IVAincl) 48803 €

Hay 3 articulos en su presupuesto.

Importe Total (IVAincl.) 3 46081 €

CONTINUE COMPRANDO

PRESENTAR PRESUPUESTO »




» 5%y aparece el presupuesto desglosado:

Su Presupuesto Contiene 3 Productos

Producto

\ x2
¥ x4

& x4
X2

’. x4
L x8

Descripcion

KIT DE ESTRUCTURAS, 3 PANELES CUBIERTA PLANA

KIT SOLAR 4.800/2.400 W/DIA PARA TVFRIGO,PEQUENA
BOMBA DE AGUA.

PRECIO MANO DE OBRA FV CON BATERIAS ZONA 1

Precio unitario (IVA

incl) Cantidad
1
18322€ - ‘
+ |
1
278956 € - ‘
+ |
1
48803 € . ‘
| A— |
+ |

|

Total de productos (IVA incl)

Total de productos (iva

incl)
18322€ o
278856 € o
48803 € o

346081€
| = Fuerade finea




» 6° Cambiar los datos del cliente, pinchando en actualizar:

Escoger una direccién de entrega:

DIR. CLIEMTE CAMARIAS -

| Usar la direccion de entrega como direccion de facturacion.

SU DIRECCION DE ENTREGA SU DIRECCION DE FACTURACION
CAMEIO ENERGETICO CAMEIO ENERGETICO CAMEIO ENERGETICO CAMEIO ENERGETICO
CAMEBIC ENERGETICO CAMEIO ENERGETICO

000000000 000000000

LAS PALMAS LAS PALMAS

GRAN CANARIA GRAN CANARIA

35010 GRAN CANARILA 35010 GRAN CANARIA

LAS PALMAS LAS PALMAS

Espana Espana

928276778 928276778

928276778 928276778

AGREGAR UNA NUEWVA DIRECCICM >

» 7° Crear presupuesto en pdf:

REUTILIZAR 2> DESCARGAR > COMPRAR » GUARDAR »




FORMAS DE PAGO

Metalico

» Hasta 20.000€: 50% por adelantado una vez firmado el presupuesto y 50% al
finalizar la instalacion.

» A partir de 20.000€: 20% al firmar el presupuesto, 60% antes de empezar a
enviar material y 20% al finalizar la puesta en marcha de la instalacion.

» Cuando no se trate de instalaciones el pago sera del 100% antes del envio.




Financiacion

» Tarifa sin intereses ( hasta 36 meses): Sociedades, Autonomos, persona
asalariada o pensionista.

» Tarifa con intereses (hasta 120 meses): Autonomos, persona asalariada o
pensionista.

» Tarifa con intereses (hasta 72 meses): Sociedades.

» Renting (hasta 60 meses): Autonomos y Sociedades.




Documentacion para financiaciones:

SOCIEDADES:

DNI administrador

CIF empresa

Escrituras de constitucion
Modelo 303 (ano 2017)
Modelo 390

Modelo 347

Impuestos de sociedades.

N° cuenta de la sociedad.

vV v v v vV v v v Y

Teléfono de contacto.

AUTONOMOS:

» IRPF

» DNI

» Recibo bancario

ASALARIADOS:

» Nomina

» DNI

» Recibo bancario

PENSIONISTAS:

» Carta de revalorizacion
» DNI

» Recibo bancario




MUCHAS GRACIAS POR
VUESTRA ATENCION




